Baltiedtio Camborid HOSPITAL MUNICIPAL RUTH CARDOSO Hospital Municipal Ruth Cardoso

sy, J Jaksy
S I~ ESTADO DE SANTA CATARINA
r W iﬁ PREFEITURA DE BALNEARIO CAMBORIU @H M RC

12 RETIFICACAO 6 @ CHAMADA PUBLICA HMRC/2014
HOSPITAL MUNICIPAL RUTH CARDOSO

Agente de Alimentacéo

Conhecimento basicos de manipulacdo de alimentos (pré-preparo, preparo higiene e apresentacdo
pessoal). Servicos na area de nutricdo (cozinha, copa, lactario e banco de leite): recepcdo,
classificacdo, armazenamento, controle, conservacdo. Preparacdo de refeicdes: dietas especificas
supervisionadas por nutricionista. Qualidade, higiene, sabor, aroma e apresentacdo de refei¢des.
Géneros necessérios para a confeccao de cardapios. Preparo, coc¢cdo, montagem e porcionamento de
alimentos. Andlise da necessidade de reparo ou substituicdo de equipamentos. Limpeza e a
conservacdo de instalacfes, equipamentos e utensilios utilizados na producdo e distribuicdo das
refeicdes. Técnicas adequadas para congelamento e descongelamento de alimentos. Recebimento de
alimentos. Transportando de carros com lougas e utensilios utilizados por pacientes. Preenchimento
correto de etiquetas e planilhas de controle quanto as dietas dispensadas para pacientes. Manutencao
e conservacao de ferramentas, utensilios e equipamentos. Nogdes de Prevencdo de Acidentes, Higiene
no Trabalho e Equipamentos de Seguranca de protecéo individual.

Agente de Manutencao

NocOes de manutencao corretiva e preventiva nas areas: elétrica (quadros de comando, grupo gerador,
circuitos elétricos de iluminacdo e de tomadas, fiacdo, disjuntores, lampadas, reatores, luminérias,
motores elétricos, chaves contadoras e demais componentes de um sistema elétrico), hidraulica
(sistema de distribuicdo de agua e rede de esgoto, desentupimento de pias e vasos sanitarios e
correcdo de vazamentos), predial (paredes, calgadas, muros, pisos em geral, telhados, calhas e rufos,
divisérias de madeira, portas, janelas, jardinagem e limpeza externa), de equipamentos e moveis
(camas, cadeiras, mesas, armarios e equipamentos). Levantamento de materiais e equipamentos
necessarios ao exercicio da sua funcédo. Limpeza do local de trabalho. Guarda e conservacdo de
instrumentos de trabalho, ferramentas e equipamentos. Acompanhamento e inspecdo de instalagbes
realizadas por terceiros a fim de assegurar a qualidade técnica das mesmas de acordo com as normas.
Nocdes de Prevencdo de Acidentes, Higiene no Trabalho e Equipamentos de Seguranca de protecdo
individual.

Agente de Servigos Gerais

Limpeza e organizagdo de ambientes. Técnicas de limpeza e controle de ambientes visando evitar a
disseminacdo de microrganismos. Limpeza concorrente, terminal e de manutengdo. Tratamento de
piso. Nog¢bes de manipulacdo de produtos quimicos e utensilios de limpeza. Uso de uniformes e
equipamentos de seguranca. Conferéncia, controle e distribuicdo do material de consumo, limpeza e
outros. Coleta seletiva de lixo. Roupas hospitalares: processos de coleta, distribuicdo, avaliacdo de
reparos, lavacdo. Manutencdo e conservacao de ferramentas, utensilios e equipamentos. Nocdes de
Prevencédo de Acidentes, Higiene no Trabalho e Equipamentos de Seguranga de protec¢do individual.

Telefonista

Pesquisa em listas telefénicas ou telelistas. Ligagbes urbanas, interurbanas, nacionais: discagem via
telefonista, classes de chamadas, tarifas, discagem direta a distancia (DDD - DDI), tarifas. Utilizacao
dos servicos de atendimento ao publico. Codigos especiais de servico telefénico; PABX - PBX - KS;
Telefones de uso publico; Servigos interativos; Atendimento simultaneo; Consulta e conferéncia;
Transferéncia automatica da chamada; Conhecimento de teclado. Termos técnicos em
telecomunicacdes; fraseologia comum. Relacionamento interpessoal: a importancia do
autoconhecimento, as diferencas individuais, temperamento, carater, personalidade, superacdo de
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conflitos no relacionamento, capacidade de empatia. Elementos da comunica¢do, mensagens, cédigos
e interpretacdo, obstaculos a comunicacéo, a voz e suas funcdes. Meios modernos de comunicacao.
Etica no exercicio profissional: a imagem da empresa, imagem profissional, sigilo, postura.

Farmacéutico

Biosseguranga: Lei n° 8.974/1995. Controle e gerenciamento da qualidade. Controle de Qualidade:
conceito, aspectos gerais, fatores que afetam a qualidade do produto ou do servi¢o. Integracdo da
Farméacia Hospitalar com o Sistema Unico de Saude. Politica Nacional de Medicamentos e Politica
Nacional de Assisténcia Farmacéutica. Planejamento e Organizacdo de um Servico de Farmacia
Hospitalar. Gerenciamento em Farmacia Hospitalar. Logistica do abastecimento. Selecao, aquisicao,
analise, armazenamento e distribuicdo de medicamentos e correlatos. Gerenciamento de estoque.
Dispensacao e Distribuicdo de Medicamentos. Armazenamento e Conservacdo de Medicamentos.
Farmacotécnica Hospitalar: Desenvolvimento e/ou manipulacdo de férmulas magistrais e oficinais.
Nutricdo Parenteral e Quimioterapia. Infeccdo hospitalar: conceito, epidemiologia, controle e prevencao.
Microrganismos frequentemente associados a infec¢éo hospitalar (Staphylococcus aureus, Escherichia
coli, Enterococcus sp., Klebsiella pneumoniae, Enterobacter spp., Pseudomonas aeruginosa,
Acinetobacter baumanii): caracteristicas gerais, mecanismos de resisténcia, perfil de suscetibilidade,
disseminacdo. Antimicrobianos: principios basicos para o0 uso racional de antimicrobianos;
farmacocinética e farmacodinadmica; modo de acéo sobre bactérias Gram positivas e Gram negativas.
Farmacoepidemiologia: Farmacovigilancia e Farmacoeconomia. Legislagdo Especifica para Farmécia
Hospitalar. Farmécia Clinica e Atengdo Farmacéutica. Uso Racional de medicamentos. Farmacologia,
Farmacocinética Clinica e Farmacodindmica. Gerenciamento de residuos de salde. Legislagéo
farmacéutica/Legislacdo Sanitaria: Portaria 344/98— SVS/MS (12/05/1998); Port. 272/98/MS; Port. 3.
535/98/MS; RDC 220/2004/MS; RDC 33/2000/MS; RDC 306/2005/MS. Etica e Bioética.

Balneario Camboril, 07 de novembro de 2014.
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